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PRESENTACIÓN

La Encuesta a Turistas (Agosto 2003) ha sido realizada por el CENTRO DE DATOS del Cabildo de Lanzarote, adscrito a la Consejería de Ciencia y Tecnología, al objeto de averiguar el grado de conocimiento y de aceptación de una ECOTASA por parte de los turistas.

Al realizarse la Encuesta, se introdujeron otras preguntas tendentes a conocer las características actuales de la demanda turística, así como las peculiaridades y el grado de aceptación del producto turístico ofrecido en Lanzarote, aspectos que han sido eliminados de este informe de resultados que se remite a la Unión Europea dentro del plan de trabajo del Life Lanzarote 201-2004: Exploración de nuevas líneas de actuación, financiación y fiscalidad para la Reserva de Biosfera, proyecto conocido como LIFE ECOTASA.

Además de la percepción y valoración de la ecotasa turística, y a título informativo, la Encuesta incorpora los siguientes aspectos:

· Perfil sociológico de la demanda actual: procedencia de los visitantes, situación socio-profesional, nivel de estudios, etc.

· Obtención de cierto grado de conocimiento sobre la competencia y el grado de fidelidad de los visitantes.

· Organización y motivos del viaje, fuente de información, tipo de alojamiento y opiniones sobre el mismo.

· Grado de satisfacción, cumplimiento de expectativas e intención de volver.

· Valoración de elementos de la oferta: establecimientos, servicios, medioambiente, etc.

Asimismo, se realiza un análisis comparativo mediante series temporales, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en Encuestas de características similares realizadas en Lanzarote por el CENTRO DE DATOS. Es importante resaltar que la mayor parte de estos estudios se han realizado en la temporada de invierno, hecho que conviene tener muy presente en las comparaciones. Únicamente en 1995, 2001 y 2002 se ha realizado en temporadas de verano (V-95, V-01, V-02).

Además el estudio cumple el objeto de ser una herramienta de evaluación  de parámetros dentro del proyecto “Modelo de Gestión Integral de Calidad del Destino Turístico” de la Secretaría General de Turismo del Gobierno Español. Proyecto del cual Lanzarote forma parte como destino turístico piloto.

CONSIDERACIONES PREVIAS

Este apartado hace referencia a una serie de consideraciones importantes que han de ser contempladas al analizar los resultados y conclusiones de la Encuesta.

· A la hora de definir la composición de la muestra se dispuso como única fuente de información la nacionalidad de los turistas que visitan la isla.

· Además de esta información se utilizó la «Encuesta de Gasto Turístico. 2001» elaborada por el Instituto Canario de Estadística (ISTAC), para obtener la fijación de las variables sexo y edad.

· Por último los resultados hacen referencia, por el periodo de su obtención, al turismo de temporada de verano, hecho que conviene tener en cuenta a lo largo de la lectura del documento cuando se efectúan las comparaciones. 

FICHA TÉCNICA
El informe que se presenta a continuación está referido a la Encuesta a Turistas efectuada en agosto de 2003, además se hace una comparación, mediante series temporales, con las Encuestas de Turismo realizadas en Lanzarote en los años 1990, 1991, 1992, 1993, 1994, 1995, V-95 (Verano de 1995) , 1997, 1998, V-01 (Verano 2001) y V-02 (Verano 2002). El diseño de la muestra es similar y las características técnicas son las siguientes:

· Universo: población turística mayor de 18 años de la isla de Lanzarote.

· Ámbito de estudio: isla de Lanzarote.

· Tamaño de la muestra: 552 entrevistas.
· Error muestral máximo: la muestra definida para un nivel de confianza del 95 % y de probabilidades (p=q=50), supone un error de ( 4,1 %.

· Tipo de muestreo: estratificado,  según cuotas de nacionalidad, sexo y edad. Estableciéndose la variable nacionalidad a partir de la afluencia turística registrada y las variables sexo y edad a partir de los resultados de la «Encuesta de Gasto Turístico. 2001» efectuada por el Instituto Canario de Estadística (ISTAC). 

· Procedimiento de muestreo: al azar, selección aleatoria de los entrevistados mediante cuotas de nacionalidad, sexo y edad.

· Tipo de entrevista: personal, mediante cuestionario estructurado compuesto por 25 items, cuya duración era de 15 minutos. Las entrevistas se efectuaron utilizando la lengua de origen de los entrevistados y se realizaron en la zona de Salidas del aeropuerto de Lanzarote.

· Fecha de realización del trabajo de campo:

 1990: Enero

 1991: Marzo

    1992: Febrero

    1993: Febrero

 1994: Marzo

   1995: Febrero

V-95: Agosto
 1997: Marzo

 1998: Marzo

V-01: Agosto               

V-02: Septiembre
2003: Agosto
· Realización: CENTRO DE DATOS. Área de Presidencia del Cabildo de Lanzarote.

· Para la realización del trabajo de campo se ha contado con la participación de alumnos de la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote.

· Dirección del Estudio: Miguel Ángel Martín Rosa (Colegiado nº 3.345 del Ilustre Colegio Nacional de Doctores y Licenciados en Ciencias Políticas y Sociología).

DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA
	NACIONALIDAD
	%

	 Alemanes
	25.0

	 Británicos
	34.6

	 Escandinavos

	  1.1

	 Holandeses
	  3.3

	 Irlandeses
	14.9

	 Españoles
	14.9

	 Otros

	  6.3

	 TOTAL
	100.0


	SEXO
	      %

	Varón
	   47.3

	Mujer
	   52.5

	NS/NC
	     0.2

	TOTAL
	  100.0


	     EDAD
	      %

	   17 – 30   
	   37.1

	   31 – 45
	   34.8

	   46 – 60
	   22.6

	    + 60
	     4.9

	NS/NC
	0.5

	   TOTAL
	 100.0


CARACTERÍSTICAS DE LA MUESTRA

Una vez efectuada la Encuesta, las características de los turistas entrevistados son las siguientes.

	 NIVEL ESTUDIOS
	1992
	1993
	1994
	1995
	V-95
	1997
	1998
	V-01
	V-02
	2003

	 Primarios
	19.9
	13.0
	21.4
	20.7
	23.3
	19.2
	17.0
	17.9
	28.9
	20.0

	 Medios
	46.4
	49.0
	46.1
	46.8
	46.6
	47.3
	44.0
	51.8
	47.6
	48.0

	 Superiores
	46.4
	49.0
	46.1
	46.8
	30.0
	32.1
	38.5
	30.1
	23.5
	32.0


	ESTATUS
	1992
	1993
	1994
	1995
	V-95
	1997
	1998
	V-01
	2002
	2003

	Clase alta
	  1.3
	  1.2
	  0.0
	   1.9
	  1.4
	  5.2
	  1.7
	  2.1
	  1.4
	  4.0

	Clase media-alta
	15.2
	13.1
	13.1
	12.6
	18.4
	19.4
	14.8
	18.0
	11.9
	19.7

	Clase media-media
	59.5
	68.5
	65.8
	63.5
	40.3
	47.9
	62.9
	46.9
	43.0
	49.3

	Clase media-baja
	16.4
	10.9
	17.2
	18.2
	32.1
	20.2
	17.3
	22.1
	25.4
	21.2

	Clase baja
	  4.7
	  2.7
	  2.7
	  3.1
	  7.7
	  4.3
	  2.0
	  2.2
	  4.0
	  4.2

	NS/NC
	  2.9
	  3.7
	  1.2
	   0.7
	  0.2
	  3.0
	  1.2
	  8.4
	14.4
	  1.6

	PUNTUACIÓN
	4,79
	5,01
	5,26
	4,79
	4,34
	5,02
	4,92
	4,86
	4,45
	4,46


	ZONA TURÍSTICA
	1992
	1993
	1994
	1995
	V-95
	1997
	1998
	V-01
	V-02
	2003

	Puerto del Carmen
	58.7
	53.6
	51.7
	58.4
	54.8
	59.4
	58.9
	53.1
	46.7
	45.7

	Playa Blanca
	12.3
	16.9
	13.7
	13.5
	12.5
	11.7
	11.1
	14.0
	17.9
	26.5

	Costa Teguise
	25.8
	25.9
	28.8
	21.5
	26.7
	24.5
	24.5
	28.4
	29.5
	19.6

	Otras
	  2.8
	  3.6
	  5.8
	  6.6
	  6.0
	  4.4
	  5.5
	  4.2
	  5.9
	  8.2


	PROFESIONES
	1994
	1995
	V-95
	1997
	1998
	V-01
	V-02
	2003

	Empleados por cuenta ajena
	
	
	
	
	
	
	
	

	Director de empresa, directivo
	  0.9
	  3.0
	  3.8
	  5.3
	  2.4
	  4.4
	  2.0
	  2.2

	Empleados de nivel superior
	  1.9
	  2.3
	  3.3
	  5.7
	  7.8
	11.4
	  5.2
	  9.6

	Funcionarios de nivel superior
	  0.3
	  0.6
	  2.0
	  0.8
	  0.6
	  0.4
	  1.4
	  4.9

	Oficiales de las fuerzas armadas
	  0.3
	  0.3
	 -
	  0.4
	  0.1
	  0.9
	  2.0
	  1.1

	Técnicos medios
	  5.7
	  5.4
	  6.7
	  6.3
	  8.5
	  7.0
	  8.2
	  4.2

	Funcionarios de nivel medio
	  3.7
	  5.2
	  3.4
	  1.4
	  1.8
	  2.6
	  2.0
	  4.2

	Empleados de nivel medio (administrativos)
	15.3
	14.3
	11.0
	  9.0
	14.5
	  8.2
	  9.1
	10.1

	Vendedores, agentes comerciales
	10.4
	  7.3
	  3.6
	  7.2
	  7.8
	  5.5
	  5.3
	  5.8

	Capataces, encargados, contramaestres
	  3.7
	  3.7
	  1.7
	  1.6
	  4.9
	  1.2
	  4.3
	  4.5

	Suboficiales de las fuerzas armadas
	  -
	 -
	  0.5
	  0.1
	  0.1
	  0.0
	  0.0
	  3.8

	Obreros cualificados, especialistas
	  3.7
	  4.0
	  4.5
	  3.9
	  2.1
	  4.7
	  2.1
	  5.3

	Personal manual de servicios cualificados
	  3.5
	  5.9
	  6.7
	  7.3
	  4.8
	  1.6
	  4.4
	  1.3

	Empleados subalternos, conserjes, etc.
	  2.5
	  1.5
	  0.6
	  0.1
	  2.4
	  1.6
	  1.8
	  0.7

	Peones y obreros sin cualificar
	  1.1
	  1.0
	  3.7
	  1.7
	  0.7
	  0.7
	  1.2
	  3.8

	Personal manual de servicios no cualificados
	  1.9
	  2.0
	  3.3
	  5.4
	  3.7
	  2.3
	  2.0
	  1.4

	Jornaleros del campo
	  -
	  -
	  0.3
	  0.1
	  -
	 -
	 -
	  2.2

	Otra ocupación por cuenta ajena
	  -
	  -
	  2.4
	  -
	  -
	  1.5
	  1.7
	  9.6

	Empleados por cuenta propia
	
	
	
	
	
	
	
	

	Agricultor, empresario agrario con asalariados
	  -
	  -
	  -
	  -
	  -
	 -
	  0.2
	  0.2

	Agricultor sin asalariados
	  0.2
	  1.1
	  -
	  -
	  0.9
	  0.1
	  0.6
	  0.7

	Empresario grande /medio con asalariados
	  0.0
	  0.6
	  0.6
	  0.4
	  0.1
	  2.1
	  1.7
	  1.4

	Empresario sin asalariados
	  5.7
	  3.5
	  2.0
	  2.4
	  3.1
	  1.3
	  2.6
	  1.4

	Profesional liberal
	  9.6
	  6.6
	  9.1
	  8.6
	  4.1
	  4.1
	  5.5
	  5.1

	Trabajador autónomo
	  3.7
	  4.9
	  2.9
	  1.9
	  3.4
	  3.3
	  2.9
	  2.0

	Otra ocupación por cuenta propia
	  0.3
	  -
	  0.8
	  0.8
	  0.4
	  4.7
	  3.6
	  1.3

	Otras situaciones
	
	
	
	
	
	
	
	

	Inactivo
	  -
	  1.0
	  0.3
	  -
	  -
	  0.1
	  0.9
	 -

	Ama de casa
	  9.0
	  7.1
	  9.1
	  6.2
	  9.2
	  5.3
	  4.9
	  4.9

	Parado
	  0.7
	  -
	  0.1
	  0.9
	  0.7
	  0.4
	  0.5
	  0.7

	Jubilado
	10.4
	12.7
	  6.5
	14.8
	12.0
	  5.2
	  4.3
	  4.0

	Estudiante
	  4.1
	  4.7
	10.1
	  7.7
	  2.6
	12.1
	11.1
	12.1


INFORME  DE LOS RESULTADOS

CONOCIMIENTO DE LA ECOTASA TURÍSTICA

El 46.6% de los visitantes señala que no ha oído hablar del concepto “ecotasa turística”.

Tabla 5.1.- Conocimiento de la ecotasa turística (agosto 2003)

Pregunta.- ¿CONOCE O HA OÍDO USTED HABLAR DE LA ECOTASA TURÍSTICA?

	RESPUESTA
	%

	 Conoce bastante
	16.7

	 Conoce algo
	19.9

	 Conoce poco
	14.7

	 No conoce
	46.6

	 No contesta
	  2.2


El 36.6% conoce bastante o algo sobre el tema, mientras que el 14.7% ha oído hablar un poco sobre ello.

Los españoles y los alemanes son quienes mayor conocimiento tienen. En cambio entre los holandeses e irlandeses el desconocimiento es bastante alto (el 60% de estos turistas no ha oído hablar nunca del tema).

Gráfico 5.1.- Conocimiento de la ecotasa turística (agosto 2003)
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Si lo comparamos con los resultados obtenidos con la Encuesta efectuada el verano de 2002, se observa que el conocimiento sobre esta cuestión aumenta ligeramente.

	RESPUESTA
	2002
	2003

	 Conoce bastante
	  7.9
	16.7

	 Conoce algo
	14.9
	19.9

	 Conoce poco
	14.0
	14.7

	 No conoce
	56.2
	46.6

	 No contesta
	  7.0
	  2.2


6.- OPINIÓN SOBRE EFECTOS DE LA ECOTASA

La respuesta mayoritaria es que la ecotasa beneficiaría al turismo. Un 41% de los visitantes se manifiesta en este sentido.

Tabla 6.1.- Efecto general sobre el turismo de Lanzarote (agosto 2003)
Pregunta.- EN CUALQUIER CASO LE INDICO QUE LA ECOTASA ES UN IMPUESTO QUE TENDRÍAN QUE PAGAR LOS TURISTAS QUE VISITAN LANZAROTE Y CUYA RECAUDACIÓN SE DESTINARÍA A MEJORAR EL MEDIOAMBIENTE DE LA ISLA. ¿CREE USTED QUE LA IMPLANTACIÓN DE UNA ECOTASA EN LANZAROTE BENEFICIARÍA O PERJUDICARÍA EL TURISMO QUE VISITA LA ISLA?

	 RESPUESTA
	%

	Beneficiaría
	41.5

	Perjudicaría
	30.6

	Ni lo uno ni lo otro
	16.7

	NS/NC
	11.2


Tres de cada diez turistas opina, en cambio, que este impuesto perjudicaría al turismo que visita la isla. Mientras que el 16% cree que no tendría efecto alguno (ni positivo ni negativo). 

El porcentaje de indecisos ante esta cuestión es del 11.2%.

Si comparamos los resultados con los de 2002 parece que la opinión es más positiva, en el sentido de que la ecotasa beneficiaría al turismo que visita Lanzarote.

Tabla 6.2.- Efecto general sobre el turismo de Lanzarote (comparación con 2002)
	 RESPUESTA
	2002
	2003

	Beneficiaría
	29.5
	41.5

	Perjudicaría
	30.5
	30.6

	Ni lo uno ni lo otro
	24.4
	16.7

	NS/NC
	25.7
	11.2


7.- OPINIÓN SOBRE LA CUANTÍA A PAGAR POR LA ECOTASA TURÍSTICA

También se indagó a los visitantes sobre la posibilidad de pagar un euro diario por la ecotasa.

Tabla 7.1.- Opinión sobre la cuantía a pagar por la ecotasa turística (agosto 2003)
Pregunta.- ¿QUÉ LE PARECERÍA A USTED QUE PARA VISITAR LANZAROTE TUVIERA QUE PAGAR UN EURO POR DÍA?

	 RESPUESTA
	%

	Razonable
	66.5

	Excesivo
	17.4

	Poco
	  5.7

	NS/NC
	10.5


La mayoría de los entrevistados (66.5%) estima que el importe de un euro por día es razonable, incluso algunos de ellos (el 5.7%) manifiesta que la cuantía es escasa. Los holandeses y, en menor medida, los alemanes se incluyen en esta postura.

En cambio el 17.4% de los turistas opina que la cantidad es excesiva. Aquí se incluyen los españoles y los englobados en otras nacionalidades, es decir, austriacos, belgas, franceses, suizos e italianos.
Comparando los resultados con los de 2002 parece que hay una postura más favorable a esta cuantía.

Tabla 7.1.- Opinión sobre la cuantía a pagar por la ecotasa turística (comparación con 2002)
	RESPUESTA
	2002
	2003

	Razonable
	52.7
	66.5

	Excesivo
	21.3
	17.4

	Poco
	11.7
	  5.7

	NS/NC
	14.3
	10.5


8.- OPINIÓN SOBRE EL DESTINO DE LA ECOTASA TURÍSTICA

También se incluye una pregunta sobre cuál sería el destino, a juicio de los visitantes, de los fondos recaudados por la ecotasa.

Tabla 8.1.- Opinión sobre el destino de la ecotasa turística (agosto 2003)

Pregunta.- Y A SU JUICIO, ¿A QUÉ TÉMAS SE DEBEN DESTINAR LOS FONDOS DE LA ECOTASA?

	RESPUESTA
	%

	Medioambiente
	35.4

	Cuidar el paisaje
	20.0

	No construir más hoteles
	11.9

	Preservar flora y fauna
	10.2

	Mejorar playas
	  7.2

	Conservar edificios antiguos
	  4.0

	Conservar agricultura
	  3.0

	Otros
	  1.1


El cuidado del medioambiente, en términos genéricos, es la prioridad para destinar los fondos recaudados con este impuesto turístico. Un 35% de las respuestas se dirige en ese sentido.

En cuanto a la dedicación de los fondos a temas concretos destaca, en primer lugar, el cuidado del paisaje.

También es alto el porcentaje de respuestas que demandan que no se construyan más hoteles y la preservación de la flora y fauna.

Otros temas que los turistas consideran prioritarios son la mejora de las playas, la conservación de edificios antiguos y el mantenimiento de la agricultura.

9.- OPINIÓN SOBRE LA IMPLANTACIÓN DE UNA ECOTASA TURÍSTICA EN LANZAROTE

Más de la mitad de los turistas entrevistados se muestra partidario de que se implante una ecotasa turística en Lanzarote.

Tabla 9.1.- Opinión sobre la implantación de una ecotasa turística en Lanzarote (agosto 2003)
Pregunta.- EN CUALQUIER CASO ¿CUÁL ES SU OPINIÓN SOBRE LA IMPLANTACIÓN DE UNA ECOTASA PARA VISITAR LANZAROTE?

	 RESPUESTA
	%

	 A favor
	53.6

	 En contra
	25.4

	 NS/NC
	21.0


El 53.6%  de los turistas estaría a favor de la implantación de una ecotasa en la isla, mientras que un 25% se manifiesta en contra. Los indecisos superan el 20%.

Se muestran más partidarios con el impuesto los turistas irlandeses y holandeses, y aquellos que han visitado la isla en más de una ocasión. Mientras que los españoles son más reacios a pagar esta tasa.

Si comparamos los resultados con los de la Encuesta realizada el pasado año, se obtiene que en esta ocasión existe una mayor predisposición a pagar el impuesto.

Tabla 9.2.- Opinión sobre la implantación de una ecotasa turística en Lanzarote (comparación con 2002)
	 RESPUESTA
	2002
	2003

	 A favor
	36.5
	53.6

	 En contra
	28.0
	25.4

	 NS/NC
	35.6
	21.0


RESUMEN

 ECOTASA TURÍSTICA

2.- El 37% de los turistas conoce lo que es una Reserva de Biosfera, y un 41% sabe que Lanzarote es poseedora de ese título de la UNESCO.

3.- A nueve de cada diez entrevistados le parece bien el hecho de que no se construyan más hoteles en la isla.

4.- El 47% de los visitantes señala que no ha oído hablar del concepto “ecotasa turística”. El 37% conoce bastante o algo sobre el tema, mientras que el 15% ha oído hablar un poco sobre ello.

5.- Un 41% de los turistas cree que el efecto de la ecotasa sobre el turismo sería beneficioso; el 31% opina lo contrario.

6.- La mayoría de los entrevistados (66%) estima que el importe de la ecotasa (un euro por día) es razonable, incluso algunos de ellos (el 6%) manifiesta que la cuantía es escasa. En cambio el 17% de los turistas opina que la cantidad es excesiva.

7.- El cuidado del medioambiente, en términos genéricos, es la prioridad para destinar los fondos recaudados con este impuesto turístico. Un 35% de las respuestas se dirige en ese sentido.

En cuanto a la dedicación de los fondos a temas concretos destaca el cuidado del paisaje y la no construcción de más hoteles. 

8.- El 53%  de los turistas estaría a favor de la implantación de una ecotasa en la isla, mientras que un 25% se manifiesta en contra. 



ENCUESTA A TURISTAS
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�  Agrupa a  daneses, noruegos y suecos.


�  Agrupa a austriacos, belgas, franceses, suizos e italianos.





24
17
_________________________________________________________________________________CABILDO DE LANZAROTE

_1123928926

_1055917458

